Dreptul la informare al consumatorilor de gaze naturale

Stimati clienti, conform reglementarilor legale in vigoare si in linie cu valorile S.C. PROGAZ P&D
S.A., compania noastra va informeaza asupra urmatoarelor drepturi pe care le aveti in relatia cu
echipele noastre, in calitate de client:

1. Aveti dreptul sa cereti si sa primiti, gratuit, inainte de semnarea contractului de furnizare, o
copie a acestuia si a conditiilor-standard de furnizare a serviciului, dupa caz.

2. Inainte de semnarea contractului de furnizare, puteti solicita oricare dintre urmétoarele
informatii: etapele si documentele necesare pentru incheierea unui contract de furnizare; ofertele
tip pentru care puteti opta, dupé caz; contractul corespunzator ofertei alese, dupéa caz; preturile si
tarifele practicate.

Toate detaliile referitoare la aceste informatii sunt disponibile online pe www.progazpd.ro sau in
sediile noastre, in spatiile special amenajate din zonele de receptie clienti.

3. Pe www.progazpd.ro si in sediile noastre, gasiti detalii despre: serviciul furnizat, nivelurile de
calitate a serviciului oferit si continuitatea in alimentare; durata contractului, conditiile de
reinnoire/prelungire a contractului si de intrerupere temporara a alimentarii cu gaze naturale,
dreptul de denuntare unilaterala a contractului; compensatiile/despagubirile si modalitatea de
rambursare aplicabila in caz de nerespectare a nivelurilor de calitate a serviciului prevazut prin
contract, dupa caz; penalitatile pe care trebuie sa le platiti daca nu respectati prevederile
contractuale.

3. La cerere, echipele noastre din zonele de receptie a clientilor va vor pune la dispozitie un
extras tiparit al procedurii de inregistrare, investigare si solutionare a petitiilor primite de la
consumatori.

4. Pe site-ul www.progazpd.ro si in sediile noastre, gasiti continuu informatii referitoare la orice
modificari ale preturilor, ale modului de facturare, de incasare sau ale altor conditii din contract.
Aveti dreptul de a renunta la contract fara a plati despagubiri, respectand prevederile contractuale
si legale in vigoare. Daca dreptul dumneavoastra de a fi informat va este incalcat, va puteti
adresa Autoritatii Nationale de Reglementare in Domeniul Energiei - ANRE.



