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PROCEDURA DE INREGISTRARE, INVESTIGARE SI SOLUTIONARE A PETITIILOR

Stimate client,
S.C. PROGAZ P&D S.A. doreste sa va ofere cateva informatii utile despre Procedura de inregistrare,
investigare si solutionare a petitiilor.

Modalitati de primire a petitiilor de la clienti

Pentru transmiterea petitiilor catre S.C. PROGAZ P&D S.A., aveti la dispozitie urmatoarele

modalitati:

- Numar telefon informatii clienti — 0244 375094 tarif local in reteaua Romtelecom, orar: 8.00-16.00

- Numar telefon Urgente Gaze (incedii, explozii, miros gaz, lipsa gaz accidentald) 0244 376196,
orar: permanent

= Numar de telefon gratuit TELVERDE 08 00877642, orar: permanent

- Adresa de e-mail progaz@fibec.ro;

- Primirea petitiilor in cadrul receptiei fizice, din toate sediile S.C. PROGAZ P&D S.A.;

- Prin curier.

- Audiente: orar: luni-vineri 8,00-16,00, prin telefon de confirmare.

Investigarea si solutionarea petitiilor primite de la clienti

Salariatul companiei care preia o petitie va proceda dupa cum urmeaza:

- Va va da raspuns imediat in situatiile cand investigarea si solutionarea o permit;
- Va va comunica faptul ca raspunsul va fi transmis ulterior, in termenele prevdzute mai jos,
in cazul n care solutionarea necesitd informatii suplimentare;

Categorii de petitii adresate companiei si termene de solutionare

- privind incheierea/modificarea unui contract de furnizare a gazelor naturale — in

maxim
15 zile de la data inregistrarii solicitarii vi se va comunica acordul impreuna cu proiectul
contractului, solicitarea de suplimentare documente sau refuzul privind incheierea/modificarea
contractului;

- cu privire la facturi, adresate in scris - in 15 zile de la primirea solicitdrii, vi se comunica -

in scris rezultatul verificarii si, dupd caz, modalitatile si termenul de solutionare;
cu privire la calitatea gazelor furnizate — in 15 zile de la primirea solicitdrii, vi se
comunica rezultatul analizei inclusiv prin transmiterea, dupa caz, a celui mai recent
buletin de analizd cromatograficd, determinat in conformitate cu prevederile legale in
vigoare; in cazul in care se constata cd puterea calorifica superioara a gazelor naturale
furnizate este diferita de cea a gazelor naturale facturate, vi se va recalcula consumul de
gaze naturale, conform prevederilor legale in vigoare. Reclamatiile cu privire la valoarea
puterii calorifice utilizate la facturare pot fi facute in termen de maximum doua luni de la data
emiterii facturii.

- cu privire la functionarea, remedierea, schimbarea amplasamentului contorului si
altele asemenea - termenul de solutionare este de maxim 30 de zile de la primirea solicitarii;

- pentru orice tip de solicitari, altele decat cele prezentate anterior - termenul de
solutionare este de maxim 30 de zile de la primirea solicitarii;

Inregistrarea petitiilor
Petitiile vor fi inregistrate in format scris in registrul de date al companiei, fiind evidentiate

urmdtoarele informatii: numar inregistrare, data petitiei, subiectul petitiei, emitentul petitiei,
locatia locului de consum, Serviciul cdruia i s-au solicitat elementele de raspuns.
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